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Cach str dung ban ton chi nay

Co quan Bao hiém Khuyét tat Quéc gia
(National Disability Insurance Agency - NDIA)
da viét ban ton chi nay. Khi quy vi thay tur

'chdng t6i', c6 nghia la NDIA.

Chung t6i da viét ton chi nay dé cho dé doc.

Chudng t6i minh hoa mét sé y tudng bang
hinh anh.

~ Chung t6i viet mot s6 tir in dam.,
In dam
Cé nghia la mau chit cha nhirng tlr nay day hon

Khong in dam

va dam hon

Danh sach

Chung t6i giai thich nhirng tr nay c6 nghia
la gi.

O trang 41 c6 danh sach cac tr ngit nay.

Ban tén chi Poc Dé hi€u nay tom tat mot tai
liéu khac. Biéu nay cé nghia la ban nay chi bao

gom nhirng thdng tin quan trong nhat.
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Quy vi c6 thé tim thay tai liéu khac trén trang

mang cla chung toi.

www.ndis.gov.au/servicecharter

Quy vi ¢6 thé nha ngudi khac gitp quy vi doc
ban ton chi nay.

Mot ngudi ban, than nhan hoac nqudi trg giup
c6 thé gitp d& quy vi.

C6 nhirng thong tin khac cé thé gitp quy vi
doc va hiéu ban ton chi nay.

Quy vi c6 thé nén doc K& hoach Coéng ty
(Corporate Plan) clia chung toi.

K& hoach Cong ty clia chung tbi giadi thich cac

muc tiéu cho NDIS trong 4 nam tdi.
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http://www.ndis.gov.au/servicecharter

Quy vi cling c6 thé doc K& hoach Cai
thién Dich vu Danh cho Ngud&i tham gia
(Participant Service Improvement Plan) cua

chung toi.

K& hoach Cai thién Dich vu Danh cho Ngui
tham gia néi vé cach chung téi sé lam cho
dich vu cila minh tét hon.

Quy vi khéng can phai doc hét ban tén chi

nay cung mét luc.

Quy vi c6 thé thu tha va doc theo y quy vi.
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Trong tai liéu nay c6 nhirng gi?

So lugc vé Ban Ton chi Dich vu Danh cho Ngudi tham gia 6
Chidng t6i sé minh bach nhu thé nao? 11
Chung t6i sé kip thdi nhu thé nao? 13
Chdng sé ton trong nhu thé nao? 14
Chung t6i sé tao diéu kién thuan lgi nhu thé nao? 15
Chudng t6i sé két ndi v&i quy vi nhu thé nao? 17
Quy vi c6 thé mong doi diéu gi? 20
Lam thé nao ching ta biét Ban ton chi nay c6 hiéu qua? 26
Lam thé nao dé quy vi déng gop y kién cho ching toi 30
Néu quy vi c6 van dé 32
Néu quy vi khéng hai long véi quyét dinh 34
Lién lac chung toi 38
Danh sach tur nglr 41
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So lroc vé Ban Ton chi Dich vu
Danh cho Ngu¢i tham gia

Nguai tham gia la ngudi khuyét tat tham gia
Chuong trinh Bdo hiém Khuyét tat Quéc gia.

Chung tbi goi chuong trinh nay la NDIS.

Nhitrng ngudi tham gia la phan quan trong
nhat trong tat ca céng viéc chung toi
thuc hién.

Chidng téi mudn ngudi tham gia tu quyét
dinh vé cudc séng cla ho.
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Va chiing t6i muén ho trg tat ca nhirng ngudi
st dung NDIS.

Nhitrng ngudi nay bao gom:

e tré em va thanh thiéu nién

e Ngudildn

e cha me va gia dinh

e nhirng nguoi muén tham gia NDIS.

Trang 7 trén 46




Ching t6i da cap nhat Ton chi Dich vu cho
Ngudi Tham gia dua trén nhirng thay doi cla
luat phap.

Ban Ton chi Dich vu Danh cho Ngudi tham
gia giai thich nhirng gi quy vi c6 thé mong dai
tu NDIS.

Chung t6i mudn quy vi cé trai nghiém tét khi
str dung NDIS.
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Khi chung téi hgp tac vai quy vi, chudng toi sé:

e minh bach

e Kkip thai

e tON trong.
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Chung tdi cling sé:

e tao diéu kién thuan Igi cho quy vi

e két ndi vdi quy vi.

Chung téi néi chi tiét hon vé tirng diém nay &

cac trang ti€p theo.
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Ching t6i sé minh bach nhu thé nao?

Khi chdng t6i minh bach, chidng t6i sé khién
viéc hiéu théng tin va quyét dinh cda chidng téi

dé dang hon.

Pé minh bach, ching t6i s& ddm bao théng tin
clia chdng toi dé dang dé:
e hiéu

e tim va st dung.

D& minh bach, chiing toi sé:

e gilrlién lac vai quy vi

e cho quy vi biét diéu gi dang xay ra.
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Va chung toi sé:

e giao ti€p vdi quy vi theo y quy vi mudn

e giai thich cac quyét dinh ching toi
duara

e @idi dap thac mac cda quy vi.
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sé kip thoi nhu thé nao?

Khi chung toi kip thoi, chung téi sé giup quy vi
nhirng gi quy vi can.

Pé kip thdi, chiing toi sé dua ra quyét dinh
dung hen.

Quy Vi 6 thé tim hiéu thém vé diéu nay trén

trang 20.

Chung t6i cling sé cung cap cho quy vi mét
ngudi lién lac dé quy vi chi phai ké cau chuyén

cla minh mot lan.

Va chung tbi sé cho quy vi nhitng lua chon néu

cubc séng cla quy vi thay doi.
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Ching sé ton trong nhu thé nao?

Khi ching t6i tén trong, ching toi ddi xUur vdi

quy vi nhu mot ca nhan.

Pé ton trong, chidng toi sé:
e lang nghe quy vi

e hgp tac vdi quy vi.

Va ching t6i sé dam bao rang nhan vién cla
chiing toi hiéu dugc tinh trang khuyét tat va su

da dang cta quy vi.

Su da dang la diéu khién moi ngudi trd nén

khac biét v&i nhau.

Chung t6i cling sé stir dung y kién phan hoi

Pong gop cla quy vi dé hoc hoi.
y kién

Khi quy vi déng gép y kién, quy vi ndi cho
ngudi khac biét vé nhirng gi:

e holam tét

e can chan chinh.
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Chuing toi sé tao diéu kién thuan lgi nhu thé nao?

o

" Khi ching t6i tao diéu kién thuan lgi, ching

tdi sé giup quy vi séng theo cach minh muén.

Chung t6i gitp quy vi tim kiém va st dung

théng tin.

Pé tao diéu kién thuan lgi, ching toi sé:

/ g e khién cho nhirng gi chung téi lam tr&
e . ‘N e khién cho viéc lam viéc v&i chdng toi tr&

nén dé dang.

nén dé hiéu

Va chung tbi sé cung cap cho quy vi thdng tin
dé gitup dam bao quy vi:
e 6 thé dua ra quyét dinh

e c6 ho trg dé dua ra quyét dinh.
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Chung t6i cling sé gidi thich cac quyén han
cla quy vi dé quy vi biét minh c6 thé mong doi
duoc doi x&r nhu thé nao.

Cac quyén han la cac quy tac vé cach moi nguoi

phai dugc d6i xr cong bang va binh dang.

ching t6i sé bao dam quy vi dugc gép y kién vé

n6i dung ké hoach ctia minh.

Va chuing téi sé lang nghe va hgp tac vgi nhirng
ngudi khuyét tat dé chiang téi c6 thé hoc hai tur

trai nghiém cda ho.
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Chung toi sé két ndi v&i quy vi nhu thé nao?

Khi ching t6i két n6i va&i quy vi, ching toi sé

gitp quy vi tim cac hé trg va dich vu quy vi can.

Pé két n6i vdi quy vi, ching téi sé cung cap cho
quy Vi cac lua chon vé cach quy vi giao tiép véi

chung toi.

Va chung téi sé giup quy vi:

e sir dung ké hoach ctia minh theo cach
phu hop v&i quy vi

e tim hé tro va dich vu.
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Chung toi cling sé két ndi v&i cong dong.

biéu nay sé giup ho biét vé NDIS va cach thurc

hoat déng cta né.

Va chung toi sé két ndi v&i moi ngudi tur cac

cdng dong khac nhau trén khap nudc Uc.

Nh{rng ngudi nay bao gom:

e nhirng ngudi tlr cac cdng dd6ng Tho dan

e nhirng ngudi ndi cac ngdn nglr khac
ngoai tiéng Anh.

Trang 18 trén 46




biéu nay cling bao gém nhitng ngudi tir cac
nén van héa va nguén gbc khac nhau.
Nén van héa cua quy vi la:

e |6i s6ng va niém tin cda quy vi

e nhirng gi quan trong vai quy vi.

Va né bao gém nhirng ngudi thudc cong
dong LGBTIQA+.

Cac chir cai LGBTIQA la viét tat clia dong tinh
nlr, ddng tinh nam, song tinh, chuyén gidi, lién

gidi, di tinh hoac chua rd va vé tinh.

Dau '+ danh cho nhitng ngudi thudc cong
dong LGBTIQA+ nhung khéng mé ta ban than
sir dung mét tir trong danh sach nay.
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Quy vi c6 thé mong doi diéu gi?

Quy vi c6 thé mong dgi chiing toi thuc hién

moi viéc dung han, bao gom:

e dua ra quyét dinh

e cung cap thong tin cho quy vi

@ e tdi xét moét quyét dinh.

Trén cac trang sau, chidng toi giai thich:

e chung tdisé lam qgi

e chung t6i s& mat bao nhiéu ngay.
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Bat dau véi NDIS

. e o~ aa . SO ngay t6i da chung
Chung t6i sé lam gi e
toi sé can

Quyét dinh ai dugc stir dung NDIS 21 ngay

Cho quy vi c6 thai gian dé chuan bi
thong tin néu chdng toi yéu cau quy vi 90 ngay
cung cap théng tin

Quyét dinh ai ¢4 thé sir dung NDIS sau
khi chung téi c6 thém thdéng tin

Lap ké hoach

S6 ngay t6i da ching

Chung toi sé lam gi

toi sé can
Bat dau lap ké hoach ctia quy vi 21 ngay
Chap thuan ké hoach 56 ngay
Chap thuan ké hoach cho tré em .
g .. 56 ngay

dudi 7 tudi
Hdi xem quy vi cé6 mudn hop vé viéc bat
dau ké hoach cia minh khéng khi ké Ngay khi chiing t6i cé thé
hoach clia quy vi dugc chap thuan
C6 mot cudc hop dé bat dau ké hoach .

: S 28 ngay
clia quy vi, néu quy vi muén
Cung cap cho quy vi ban sao ké hoach .

< L A o . 7 ngay
da chap thuan cua quy vi
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Lén ké hoach danh gia lai hoac thay ddi ké hoach ctia quy vi
Khi chiing t6i danh gia lai ké hoach, ching tbi sé kiém
tra ké hoach clia quy vi dé xem nhirng gi can thay déi.

Quy vi 6 thé yéu cau danh gia lai ké hoach. Hoac ching
ta c6 thé yéu cau viéc nay.

SO ngay t6i da ching

Chung toi sé lam gi

toi sé can

56 ngay trudc ngay danh gia

Bat dau thiét 1ap danh gia lai ké hoach .
lai ké hoach

Quyét dinh xem cé nén danh gia lai ké hoach | 21 ngay sau khi quy vi yéu

hay khdng néu quy vi yéu cau ching toi cau chung téi lam
Thuc hién danh gia lai ké hoach ma quy vi 28 ngay sau khi chung toéi
da yéu cau chung téi thuc hién dongy lam diéu dé

Quyét dinh xem cé nén thay d6i cac phan
nho trong ké hoach cda quy vi hay khéng
néu quy vi yéu cau chung téi, hodc cho quy 21 ngay
vi biét néu chang toi can thém thoi gian dé
quyét dinh

Quyét dinh xem cé nén thay d6i cac phan
nho trong ké hoach cda quy vi hay khéng .
L s 28 ngay
sau khi chdng téi cho quy vi biét rang
chidng t6i can thém thdi gian

Quyét dinh xem cé nén thay d6i cac phan

|&n trong ké hoach cdia quy vi hay khéng .
L AR 50 ngay
sau khi chdng téi cho quy vi biét rang

chidng t6i can thém thdi gian
Cung cap cho quy vi mot ban sao ctia ké

o A 2 7 ngay
hoach sau khi chdng téi thay déi né
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Tai xét cac quyét dinh ctia ching to6i

S6 ngay t6i da chung

Chung toi sé lam gi . o~ -
toi sé can

Tai xét cac quyét dinh cda ching

A 60 ngay
to6i néu can
Thay doi diéu gi d6 khi Tea Tai phan
Khiéu nai Hanh chinh (Administrative
Appeals Tribunal - AAT) yéu cau. 28 ngay

Toa AAT tai xét cac quyét dinh cua
chinh phu.
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Sr dung ngu'¢i dugc dé cur

Mot s6 ngudi cé nguai dugc dé cur.

Ngudi dugc dé clr la ngudi do quy vi chon dé:

e dua ra quyét dinh ma quy vi khong thé
thuc hién

e lam nhirng viéc cho quy vi ma quy Vi
khong thé tu lam dugc.

Doi khi chiing tdi can loai bd ngudi dugc dé cur.

Chung toi sé thuc hién viéc nay trong vong 14

ngay néu:

e quy Vi yéu cau chung toi

e nguaoi quy vi dé clr yéu cau ching toi.

Goi dién thoai cho trung tam dich vu ctia ching toi

Chung t6i sé tra 1di 80% cudc goi trong
vong 1 phut.
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Khiéu nai

Khi quy vi khiéu nai, quy vi néi véi ai dé rang

diéu gi dé:
e dasai

e khong c6 hiéu qua.

Khi cé ngudi khi€u nai, ching téi sé chan
chinh hau hét cac van dé trong vong 21 ngay.

Nhung mét s6 van dé cé thé can nhiéu thai
gian han dé chan chinh.

SO ngay t6i da chung

Chung toi sé lam gi

toi sé can

Cho quy vi biét ching t6i da nhan .

- A . ? ’ . 1 ngay
dugc khiéu nai cua quy vi
Lién lac sau khi chung t6i nhén .

- s _ 2 ngay
dugc khiéu nai cua quy vi
Giai quyét viéc khi€u nai cia quy vi .

ARSI 21 ngay

néu co thé
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Lam thé nao chiing ta biét Ban ton
chi nay c6 hiéu qua?

Chung t6i sé biét Ban tén chi nay cé hiéu qua
néu chung t6i cung cap dich vu dung han.

Chung t6i sé hdi moi nguci xem ho nght
chung t6i lam viéc nhu thé nao.

Tham do
Chung t6i sé st dung cudc tham do y kién
moi 3 thang dé hdi moi ngudi xem ho nghi

nhu thé nao.

Chung toi sé chia sé murc d6 chung toi dat
dugc cac muc tiéu ma chung tbi da giai thich &
trang 21-23.

Trang 26 trén 46



Chung tbi sé dua théng tin nay vao Bao cao

Hang quy cdia minh.

Va ching t6i chia sé diéu nay vdi cac bé trudng

vé khuyét tat.

T Quy Vi c6 thé tim phién ban Poc Dé Hiéu
clia Bdo cdo Hang quy trén trang mang cua

chung toi.

www.ndis.gov.au/about-us/publications/

quarterly-reports

Thanh tra Lién bang cling sé viét bdo cdo

moi nam.

Thanh tra Lién bang giup nhirng ngu¢i da
khi€u nai vé cac dich vu cda chinh phu.

Sé dé dang han néu quy vi lam viéc hudng tdi

muc tiéu cdia minh.
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Muc tiéu cia quy vi dd dugc sir dung dé thuc

hién ké hoach cua quy vi.

Muc tiéu cla quy vi cling phai vé nhirng diéu
quy vi muén hudéng téi véi su trg giup cua:

e NDIS

e cac ho trg va dich vu khac.

Vi du, muc tiéu clia quy vi c6 thé |a tim va gilr

viéc lam.

Chung t6i sé 1ang nghe quy vi néu quy vi
déng gop y ki€én cho chung toi.
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Chung téi tin rang chiing tdi cé thé tao ra su
khac biét thuc sur cho ngudi khuyét tat trong
cdng dong ching ta.

Diéu nay sé xay ra néu chung toi:
e lam t6t cdng viéc

e lam dung nhirng gi chiing tdi ndi rang
chdng tbi sé lam trong Ban Ton chi Dich
vu Danh cho Ngu&i tham gia nay.

Ching t6i sé cap nhat ban tén chi theo
thdi gian.

Va chung t6i sé chia sé ban ton chi trén trang
mang cla chung tdi khi chdng t6i cap nhat tai
liéu nay.
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Lam thé nao dé quy vi déng gép
y kién cho chiing toi

Chung t6i mudn biét quy vi nght gi.

Quy Vi ¢6 thé cho chang téi biét néu quy vi hai

long vé&i dich vu cla ching toi.

Hodc quy vi c6 thé cho chiing toi biét néu quy

vi c6 van dé.
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Quy vi 6 thé dién mau don déng gop y kién tai

trang mang NDIS

www.ndis.gov.au

Quy vi 6 thé glri email cho chiing toi.

feedback@ndis.gov.au

Quy vi c6 thé goi cho ching téi.

1800 800 110

Quy Vi c6 thé truc ti€p cho chiing toi biét tai
cac van phong NDIS cua chidng téi. C6 mot
danh sach cac van phong trén trang mang cla

chung toi.

www.ndis.gov.au/contact/locations
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Néu quy vi cé van dé

Néu quy vi khi€u nai, ching tbi sé lang nghe

quy Vi.

Chung toi sé cho quy vi biét da giai quyét khiéu

nai cla quy vi dén dau

Va chung tbi sé giup quy vi ngay lap tdrc néu
chiing tdi nghi rang quy vi cé thé cé nguy co
bi thuong.

Trang 32 trén 46



Néu quy vi khong hai long vé khiéu nai ctia minh

Néu quy vi khdong déng y vdi tai xét cia NDIA,

quy vi c6 thé lién hé vai Thanh tra Lién bang.

Quy vi cé thé goi cho ho.

1300 362 072

Quy vi cé thé truy cap trang mang cda ho.

www.ombudsman.gov.au

Trang 33 trén 46



http://www.ombudsman.gov.au

Néu quy vi khdng hai long véi quyét dinh

Néu khong hai long v&i quyét dinh cla chidng
tdi, quy vi c6 thé yéu cau ching toi tai xét

quyét dinh dé.

Quy vi can thuc hién viéc nay trong vong 3
thang ké tir khi chang téi dua ra quyét dinh.
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NEéu quy vi khdng déng y vdi tai xét cla
NDIA, quy vi cé thé yéu cau AAT tai xét lai
quyét dinh.

Quy vi 6 thé goi cho toa AAT.

1800 228 333

Quy vi 6 thé lién hé vdi ho trén trang mang
cua ho.

www.aat.gov.au

Quy vi can thuc hién viéc nay trong vong 28
ngay ké tir khi chling tbi dua ra quyét dinh.
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Uy ban Chat lwong va Bao vé cia NDIS (NDIS Quality and
Safeguards Commission)

Uy ban Chat lweng va Bao vé NDIS (Uy ban

m NDIS) ddm bdo nhirng ngudi khuyét tat tham
Prdr 4 gia NDIS:

e dugc an toan

Uy ban NDIS

e nhan dugc cac dich vu c6 chat lugng.

Quy vi c6 thé khi€u nai vé cac ho trg va dich vu

clila minh.

Vi du, quy vi cé thé khi€u nai néu ho trg cho

quy vi khéng t6t hoac khéng an toan.
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Quy vi c6 thé goi cho Uy ban NDIS dé

khiéu nai.

1800 035 544

NEu quy vi néi mét ngdn nglr khac khéng phai
ti€éng Anh, quy vi c6 thé goi cho Dich vu Théng
Phién Dich (TIS).

131 450
National NéEu quy vi gap khé khan khi néi hoac nghe,
quy Vi cé thé goi cho Dich vu Chuyén tiép
. Qudc gia.
Service
133 677

Quy vi cling cé thé sir dung TTY.

133 677

Quy vi cling c6 thé khi€u nai trén trang mang
cGia Uy ban NDIS.

www.ndiscommission.gov.au
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Lién lac chung toi

Pé biét thém thong tin vé Ban Tén chi cdia chiang t6i, vui long lién lac
v3i chung toi.

Quy vi ¢ thé truy cadp trang mang cda
chudng toi.

www.ndis.gov.au

Quy vi cé thé goi cho ching téi.

1800 800 110

Quy vi cé thé glri email cho ching toi.

enquiries@ndis.gov.au

% @ @3

Quy vi ¢6 thé viét thu cho ching toi.

National Disability Insurance Agency
GPO Box 700
Canberra ACT 2601

&
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Tai dia phuong cta minh, quy vi c6 thé
ghé tham:

e van phong NDIS

e van phong diéu phoi khu vuc
dia phuong

e van phong can thiép mam non.

Quy Vi ¢6 thé theo ddi ching téi

trén Facebook.

www.facebook.com/NDISAus

Quy vi cé thé theo ddi ching tbi trén Twitter.

@NDIS
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National

Quy Vi 6 thé néi chuyén truc tuyén véi ching
t6i bang cach st dung tinh nang webchat &

dau trang mang cda chung toi.

www.ndis.gov.au

Néu quy vi néi mét ngdn nglr khac khdng phai
ti€éng Anh, quy vi c6 thé goi cho Dich vu Théng
Phién Dich (TIS).

131 450

Néu ndi khé hodc thinh Iuc bi suy giam, quy vi

c6 thé goi:

TTY

1800 555 677

Dich vu Néi va Nghe (Speak and Listen)

1800 555 727

Dich vu Chuyén ti€ép Qudc gia
133 677

www.relayservice.gov.au
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Danh sach twr ngir

Danh sach nay giai thich y nghia cla cac tir in dam trong tai liéu nay.

Khiéu nai

Toa Tai phan Khiéu nai Hanh chinh (AAT)

Toa AAT tai xét cac quyét dinh clda chinh pha.

Thanh tra Lién bang

Thanh tra Lién bang giup nhirng ngu¢i da

khi€u nai vé cac dich vu cda chinh phu.

Khi€u nai
Khi quy vi khiéu nai, quy vi néi véi ai dé rang
diéu gi dé:

e da sai

e khong cé hiéu qua.
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Két noi

Khi chidng toi két ndi v&i quy vi, chdng toi sé

gilp quy vi tim thay cac hé trg va dich vu quy

vi can.

Nén van hoéa
Nén van héa ctia quy vi la:
e |6i sbng va niém tin cda quy vi

e nhirng gi quan trong vai quy vi.

Su da dang

Su da dang la diéu khién moi ngudi trd nén

khac biét v&i nhau.

Tao diéu kién thuan loi

Khi ching t6i tao diéu kién thuan Igi, ching
toi sé giup quy vi séng theo cach quy vi mudén.

Chung to6i gitp quy vi tim kiém va sir dung

théng tin.
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Pbéng gop y kién

Déngép
y kién

Khi quy vi déng gop y kién, quy vi néi cho
ngudi khac biét vé nhirng gi:

e holam tét

e can chan chinh.

LGBTIQA+

Cac chr cai LGBTIQA la viét tat clla dong tinh
ntt, ddng tinh nam, song tinh, chuyén gidi,
lién gidi, di tinh hoac chua ré va vé tinh.

Dau ‘+' danh cho nhirng ngudi thudc cong
dong LGBTIQA+ nhung khéng mo ta ban than
st dung mot tir trong danh sach nay.

Uy ban Chat lwong va Bao vé NDIS (NDIS

Commission)

Uy ban Chéat lugng va Bao vé NDIS (Uy ban

(A

v

Uy ban NDIS

NDIS) dam bao nhirng ngudi khuyét tat tham
gia NDIS:

e dugc an toan

e nhan dugc cac dich vu c6 chat lugng.
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Nguoi duoc dé cur
Ngudi dugc dé clr 1a ngudi do quy vi chon dé:
e dua ra quyét dinh cho quy vi

e lam nhirng viéc cho quy vi ma quy Vi
khong thé tu lam dugc.

Nguei tham gia

Ngudi tham gia la ngudi khuyét tat tham
gia NDIS.

Lén ké hoach danh gia lai

Khi chidng t6i danh gid lai ké hoach, ching
tdi sé& kiém tra ké hoach clia quy vi dé xem

nhitng gi can thay doi.

Quy vi 6 thé yéu cau danh gia lai ké hoach.

Hoac chdng tdi cé thé yéu cau viéc nay.

Ton trong

Khi chldng t6i tén trong, ching t6i d6i xir vdi
quy vi nhu mdt ca nhan.
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Kip thoi

Khi chung téi kip thoi, chung tbi sé giup quy vi
nhirng gi quy vi can.

Cac quyén han

Cac quyén han la cac quy tac vé cach
moi ngudi phai dugc déi xir cdng bang va
binh dang.

Minh bach

Khi chdng t6i minh bach, chidng t6i sé khién

théng tin va quyét dinh ca minh dé hiéu.

Nhom Truy cap Thong tin (Information Access Group) da soan thao
tai liéu Poc D& Hi€u nay bang cach sir dung hinh chup c6 san va
hinh tay chinh. Khdng dugc phép tai sir dung cac hinh anh khi chua
dugc phép. Moi thac mac vé hinh anh, vui long truy cap
www.informationaccessgroup.com. Dung sé tham chiéu 4971.
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